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4-5-1 장기요양요원(요양보호사 등)처우 개선

사업주체 신규여부 중앙협조 임기구분(사업기간) 총사업비

자체 계속 - 임기내
(2023~)

198백만원
(시비)  

추진현황 주관부서 담당자 관련부서

정상추진
(20%)

노인장애인과
노인복지시설팀

과  장 류대하(☎6350)

팀  장 이영진(☎6461)

담당자 엄선경(☎6464)

¨ 공약목표

v 관내 장기요양기관에 소속된 장기요양요원에 대한 처우개선과 복지 증진을 위한 

사업을 추진하여 장기요양요원의 사기진작과 장기요양급여의 질 향상을 제고

¨ 사업개요

 ❍ 근    거 : 노인장기요양보험법 제4조제5항(국가 및 지방자치단체의 책무 등), 

영주시 장기요양요원처우개선 및 지위향상에 관한 조례

 ❍ 사업기간 : 2023. 01. ~ 계속

 ❍ 사업내용

   Ÿ 장기요양요원 종사자 수당 지급

¨ 추진상황

 ❍ 2022. 10.   : 장기요양요원 종사자 수당 대상자 파악

장기요양요원 종사자 수당 지원 계획 수립          

 ❍ 2022. 11.   : 2023년 본예산 예산 확보

 ❍ 2023. 01.   : 장기요양요원 종사자수당 지급안내

 ❍ 2023. 02.~ : 익월 20일 장기요양요원 종사자수당 지급

¨ 연도별 추진계획

2022 2023 이후 계속

Ÿ 10월: 계획수립 및 대상자 파악

Ÿ 11월: 예산편성

Ÿ 1월 : 장기요양요원 종사자수당 지급안내

Ÿ 2월 ~ : 매월 종사자 처우개선 수당 지급
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¨ 투자계획 및 예산확보 현황

구분
투자계획 예산 확보 현황

계 국비 도비 시비 기타 계 국비 도비 시비 기타

계 928 928 460 460

기투자 18 18 18 18

’22 10 10 10 10

’23 198 198 198 198

’24 234 234 234 234

’25 234 234

’26이후 234 234

(단위: 백만원) 

¨ 목표달성 확인지표

확인지표 단위 추진실적 2022 2023 2024 2025 2026

수당지급 
인원

명
목표 600 - 600 600 600 600

실적 - - 522 - - -

¨ 문제점 및 대책

 ❍ 문제점 : 장기요양요원 처우개선수당(계획 3만원) 지급 시 기존 도비지원 

노인복지시설 종사자수당(최소 5만원)에 비해 지원 금액의 차이가 있음

 ❍ 대  책 : 장기요양요원 처우개선 수당 점진적 인상

    예시) 수당 3만원 지급시 : 288백만원 / 수당 5만원 지급시 : 480백만원 소요

    ※ 4-5-1에 장기요양요원 역량 강화 교육 관련 내용과 4-5-2의 사업내용과 

중복되어 삭제처리

¨ 기대효과

 ❍ 장기요양요원 처우개선수당 지급으로 인한 장기요양요원의 처우개선 및 

사회복지서비스 질 향상




